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POLITICAS DE CUIDADO
INFANTIL, GENERO Y
CIUDADANIA. EL PROYECTO
CAI EN TIJUANA

SILVIA LOPEZ ESTRADA

Resumen
Debido a que en México se ha dado
poca atencion al cuidado infan-

til como tema central de politica

! Este trabajo forma parte del proyecto “Familia,
pobrezay politicas de género. El Programa Jefas de
Familia en Tijuana”, cuyos resultados fueron
publicados en el libro del mismo titulo. El estudio
fue financiado por el Fondo Sectorial Inmujeres-
Conacyt (2003) y se llevé de manera conjunta con
mi colega Gerardo Ord6iiez; sin embargo, asumo la
responsabilidad de lo que aqui se dice.
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publica, el objetivo de este arti-

culo es analizar las estrategias de cuidado infantil que las fa-
miliasy el Estado llevan a cabo en la ciudad de Tijuana, paralo
cual se toma como caso de estudio el proyecto Casas de Aten-
cion Infantil (cal) que formaba parte del Programa Jefas de
Familia. En el contexto de la breve historia de las politicas de
cuidado infantil en el pais, se analizan los impactos de dicho
proyecto para las mujeres que trabajan como madres educa-
doras, asi como para los niflos que acuden a las cal. Para ello se
considera el disefo del proyecto, una pequefna encuesta lleva-
da a cabo con las mujeres jefas de familia, asi como entrevis-
tas con algunas de ellas. De acuerdo con los hallazgos, las cail
son un mecanismo de generacién de ingresos para aliviar la
pobreza que no expresa preocupaciéon por los derechos de las

mujeres, lo cual pone en cuestién su acceso a la ciudadania.
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Abstract

Childcare has been traditionally neglected as a key issue for
public policies in Mexico. The main goal of this article is to
analyze the childcare strategies of families and the State, focusing
on the governmental project Casas de Atencién Infantil (cai)
in Tijuana, Mexico. In the context of a brief history of childcare
policies in this country, | analyze the impact of this project on
the well-being of working mothers at cai, as well as on the
children that these women look after. The article analyzes
the project design of cal, and is based on a small survey with
women beneficiaries of the cal project, as well as interviews
with some of them. According to the study’s findings, the cai
as income generating project for poor women did not take
into account women'’s childcare needs, and this lack of concern

about women’s rights hinders their access to citizenship.

Key words: childcare, gender policies, social inequality, poverty,

citizenship.

En México, el tema del cuidado infantil ha sido estudiado en

forma indirecta a través de la maternidad y la salud infantil

(Stern, 1993), el trabajo materno y su efecto en la salud de los
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ninos (Stern, 1996), asi como las estrategias familiares de cuidado
infantil (Riquer, 1996), pero su discu-

2 Al respecto ver la revista Debate Feminista, que en

sion como tema central de pOIitica S suvolumen 31 publica dos mesas redondas sobre los
P . 2 .. temas de la conciliacién del trabajo y la vida
pu blicas es reciente.? El o bJ etivo de familiar, y el trabajo y el cuidado de las personas.

este documento es llevar a cabo un

breve analisis de las politicas de cuidado infantil en el pais, asi
como analizar las distintas estrategias que llevan a cabo las
familias pobres y el Estado para resolver la atencién infantil,
tomando como caso de estudio el proyecto Casas de Atencion
Infantil (cal) en Tijuana. Se analizan los impactos de este pro-
yecto en la vida familiar y en el cuidado de los nifos. Para lo
anterior consideramos el disefo del proyecto, asi como entre-
vistas con las mujeres jefas de familia beneficiarias del mismo.
El estudio sugiere que proyectos como cAl son un mecanismo
de generacién de ingresos para aliviar la pobreza que no expre-
sa preocupacion por los derechos de las mujeres, lo cual pone
en cuestidon su acceso a la ciudadania.

Los derechos econdmicos, sociales y culturales (pesc) son
aquéllos que hacen posible un nivel de vida adecuado para
las personas; entre ellos, empleo, vivienda, alimentacién y
educacion, asi como la igualdad entre hombres y mujeres.
Los derechos civiles y politicos son aquéllos que garantizan
el derecho a la vida y la seguridad juridica, y son considera-
dos como individuales a diferencia del caracter colectivo de
los pesc (Corcuera, 2007). Los DEsc estan en interdependencia
con los derechos civiles y politicos, ya que los primeros ga-
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rantizan el respeto y la proteccion de los sequndos. En parti-
cular, los gobiernos de todo el mundo han reconocido y se
han comprometido a avanzar en materia de igualdad entre
los géneros y los derechos de las mujeres. La Declaracién y
Plan de Accién de Viena considera los derechos de las muje-
res y las nihas como

parte inalienable, integrante e indivisible de los dere-
chos humanos universales y contempla la plena par-
ticipacion, en condiciones de igualdad, de la mujer
en la vida politica, civil, econémica, social y cultural en
los planos nacional, regional e internacional y erradi-
cacién de todas las formas de discriminacion basadas
@ en el sexo son objetivos prioritarios de la comunidad @

internacional.

A pesar de que existe el reconocimiento y la indivisibilidad de
todos los derechos humanos, todavia no hay mecanismos efectivos
de exigibilidad y justiciabilidad, en particular para las muje-
res (Romero, www.choike.org). De acuerdo con Maier (en prensa),
el proceso globalizado de creciente ciudadanizacion femeni-
na ha mostrado que los tradicionales pesc no son suficientes
para garantizar la ciudadania plena de las mujeres. Para la
autora, lo anterior se debe a que la condicién de género atri-
buye a las mujeres condiciones de vulnerabilidad que estan
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ligadas al reparto de labores femeninas en la divisiéon sexual
del trabajo, aspecto que transversaliza los tradicionales Desc.

A continuacién se anotan algunas cuestiones conceptuales
respecto del cuidado infantil, el género, la ciudadania y las
politicas publicas, seguidas de una breve introduccién del contexto
de Tijuana y la problematica del cuidado infantil; después se
describe y analiza el diseno del proyecto Casas de Atencién
Infantil. Una tercera seccién presenta y discute los impactos
del proyecto cal para el bienestar de las mujeres y los nifos.
Al final se presentan algunas conclusiones y reflexiones.

LAS POLITICAS DE CUIDADO
INFANTIL EN MEXICO
En México, el cuidado infantil como derecho labo-
ral de las madres trabajadoras se establecié en la
Constitucién en 1960, a partir del cual las pocas guarderias
existentes mejoraron sus servicios. En la década de los seten-
ta, la Secretaria de Educacion Publica (sep) coordiné y normé
el funcionamiento de las estancias de cuidado infantil conce-
bidas como guarderias, bajo el nombre de Centros de Desa-
rrollo Infantil Juarez Hernandez, s/f).

En la década de los setenta, los nifos fueron considerados
en politicas orientadas hacia el “bienestar familiar” por me-
dio de la Secretaria de Salubridad y Asistencia (ssA) y el Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social (Imss), los cuales emprendieron
acciones de apoyo a la salud materno-infantil, ademas de la
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creacion de guarderias y albergues (Jusidman, 1999). En 1977
el sistema Desarrollo Integral de la Familia (piF), que se habia
fusionado con el Instituto Nacional de Proteccién a la Infan-
cia, llevé a cabo acciones de apoyo a la poblaciéon preescolar.
Durante los afos ochenta, el ajuste estructural y la supedi-
tacion de la politica social a la econémica profundizaron las
dificultades de los niflos para tener acceso a la alimentacién,
la educacién y la salud, y de las familias, en particular las
mujeres, para tener acceso al cuidado infantil. En estas cir-
cunstancias, la poblacién infantil no recibié atencion siste-
matica a sus necesidades durante la década, y sélo cuando se
alcanzo un precario equilibrio econdémico se convirtié en ob-
jeto de acciones concretas. La eliminacidon de mecanismos de
@ redistribucion tuvo como resultado la transformacion de los @
programas compensatorios en politicas sociales, cada vez mas
restrictivas en su enfoque y acciones (Escobar, 2000).
Algunos programas sociales como Pronasol y Progresa, diri-
gidos a la poblacion rural, trataron de beneficiar de manera
particular la educacién infantil, en particular la de las nifas.
Por ejemplo, en Progresa se ofrecian incentivos econdmicos
bimensuales a las familias de ninos y nifas que tenian un re-
cord de asistencia a la escuela de 85%. El monto de los apoyos
variaba dependiendo de la edad y el sexo de los nifios y nifas
(Adato et al., 2000). Sin embargo, vemos que en estos progra-
mas la poblacién menor de seis afhos no era considerada. Asi,
fue hasta el afo 2000 cuando el tema del cuidado infantil fue
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incluido, aunque de manera indirecta, en los programas de
superacion de la pobreza, como es el caso del subprograma
Jefas de Familia, del cual hablaremos mas adelante.

En materia educativa, la ser ha sido y es la principal provee-
dora de servicios de educacién inicial. Estos servicios se pro-
veen mediante los Centros de Desarrollo Infantil (cpi) para la
poblacién de infantes y preescolares. Por su parte, en lo que a
cuidado infantil se refiere, el piF presta atencién a la pobla-
cion urbano-marginal con sus propios cpl, en tanto que el imss
y el IsssTE proporcionan servicio de cuidado infantil a sus tra-
bajadores (Juarez Hernandez, s/f).

A mediados de los afnos noventa, la sep unificé el Programa
de Educacién Inicial (llevado a cabo en los cbi) con el de Edu-
cacién Basica. Sin embargo, fue hasta 2001 cuando la legisla-
cion establecié la obligatoriedad de la educacién preescolar,
lo cual tuvo como consecuencia la redefinicién de la pobla-
cion preescolar, que ahora es considerada de tres a seis anos
y no de cuatro a seis como antes se reconocia (Juarez Her-
nandez, s/f). Para algunos estudiosos del tema, lograr la meta
de incorporar a primero de preescolar a la poblacién de tres
anos es dificil debido a la falta de infraestructura y personal.
Sin embargo, hasta 2006 todavia quedaba fuera de estas poli-
ticas la poblacion menor de tres anos, cuyos padres y madres
no tenian acceso a servicios de cuidado infantil. En la admi-
nistracién del presidente Fox existian algunos programas diri-
gidos a grupos especificos de poblacion, como es el caso del
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proyecto Casas de Atencion Infantil (cal), que era parte del
Programa Jefas de Familia, y que constituia una alternativa de
cuidado infantil para mujeres pobres.

EL PROGRAMA JEFAS DE FAMILIA Y
EL PROYECTO CASAS DE ATENCION
INFANTIL
Los objetivos de este programa federal dirigido a
las mujeres pobres urbanas estaban orientados a facilitar
la entrada de mujeres jefas de familia en actividades de gene-
raciéon de ingresos, la revaloracion de sus actividades produc-
tivas y reproductivas, ademas de

3 Reglas de Operacién del Programa Habitat,
Programa Paraguas del cual forma parte el incrementar su autoestima y desarrollo

Programa Jefas de Familia, Sedesol, 2003.
de sus capacidades (rRoH, 20033).

El proyecto cal fue el emblema del Programa Jefas de Fami-
lia (piF), y estd basado en el modelo del mismo nombre pro-
puesto por la uNicer en 1989, que “promueve la participacion
de la comunidad tanto en la difusién y operaciéon como en la
formacién del grupo promotor, favoreciendo el tejido social”
(Casas de Atencion Infantil, Sedesol, 2003). Este modelo
interactivo intenta promover la participacion comunitaria entre
las madres educadoras, los ninos, las familias y la comuni-
dad, a fin de mejorar su calidad de vida. Las cal se consideran
como un lugar de formacién, seguro y confortable, donde acuden

hijos de madres trabajadoras desde los 18 meses hasta los
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seis anos de edad; ahi reciben alimentacién, estimulacién tem-
prana, formacién, amor, educacién y valores.

Cabe mencionar que este modelo es desarrollado en México
desde hace 20 anos bajo distintas modalidades de centros de
atencién y cuidado infantil comunitario y popular a cargo
de madres no profesionales autorizadas para trabajar como
educadoras, tanto en guarderias como en casas, bajo la super-
vision del piF (Hernandez Juarez, s/f).

En el pJF participaron organizaciones de la sociedad civil
como ejecutoras de proyectos. De acuerdo con las ROH-03,
cada organizacion podia tener entre diez y 25 casas, y 30 mil
pesos por cal para llevar a cabo acciones de seleccién, capa-
citacién y asesoria, ademas de comprometerse a dar segui-
miento y supervision a las cal por un periodo de dos anos. Por
su parte, cada cal recibia 50 mil pesos para realizar ade-
cuaciones a la vivienda (reparaciones o construccion) y la
compra del equipo para su operacion.*
Es preciso mencionar que en la prac-
tica, las cal involucraron el uso de in- Y video, asicomomaerial didicico.
fraestructura y recursos domésticos,>
asi como el uso de fuerza de trabajo
familiar. Las jefas de familia seleccionadas recibieron capaci-
tacion en cuidado, atencion, formacién y educacién de los
ninos,® para trabajar dentro de su casa,

133

*En la mayorfa de los casos el equipo incluye
refrigerador, estufa, horno de micro-ondas,
licuadora, mesas y sillas de trabajo, radio, televisién

> Lavivienda requerfa espacio suficiente para diez o
quince nifios, limpieza y seguridad, disponibilidad
de luz y agua potable, asi como bafio o letrina.

En Tijuana, para facilitar el proceso de seleccién,

con horarios adecuados a las necesi- las ONG invitaron a participar a aquellas mujeres

que ya se dedicaban al cuidado infantil en las

dades de las madres usuarias del ser- comunidades seleccionadas.
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vicio. Desde el punto de vista financiero, la operacion de las
cAl estaba sujeta a cuotas mensuales aportadas por las ma-
dres usuarias del servicio.

En general, las politicas dirigidas hacia las mujeres y los
ninos pobres considerados como grupos vulnerables han sido
de corte familista y asistencial, de caracter limitado y subsi-
diario (Lamas, 1989; Aguirre, 2005). Con frecuencia las poli-
ticas publicas asumen conceptualmente a las mujeres y los
ninos dentro de la familia, dejando de lado sus intereses es-
pecificos. Al responsabilizar a las mujeres del trabajo domés-
tico y del cuidado de los ninos es comun que se les identifique
con la familia.

Dentro de la agenda publica, el cuidado infantil y otros te-
mas relacionados con el espacio doméstico se han tratado de
forma fragmentada (Ariza y Oliveira, 2005). Por una parte, se
ha dado atencién a la infancia por medio de la politica educa-
tiva; por la otra, se ha dado atencién al cuidado infantil como
una demanda de las madres trabajadoras. Aunque en su dise-
no el pJF tiene un discurso de género que considera el recono-
cimiento de la diversidad familiar, diferenciacién al interior
de los hogares y la revaloracién de los roles femeninos, se
observa que la instrumentacion, ejecucion y operacién del
programa no problematizan las relaciones de género ni la di-
vision del trabajo en la familia (Lépez y Orddénez, 2006). En
particular, en el proyecto cal el cuidado infantil aparece como
una forma de empleo precario y devaluado, como estrategia

134 $ 11/02/2008, 10:50 a.m.
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de generaciéon de ingresos, y no como un derecho de las ma-
dres trabajadoras y los nifos.

GENERO, CIUDADANIA Y POLITICAS
DE CUIDADO INFANTIL
Los cuidados y, en este caso particular, el cuidado
infantil, forman parte de las politicas publicas diri-
gidas hacia la familia; sin embargo, en México, al igual que
en otros paises de América Latina, su construccién como pro-
blema publico todavia esta en ciernes. De acuerdo con Aguirre
(2005), lograr politicas de reparto equitativo del cuidado in-
fantil en las familias y las instituciones requiere dar a este
tema visibilidad, asi como reconocer su valor para el bienes-
tar social.

El cuidado infantil forma parte del trabajo doméstico y, desde
el punto de vista del trabajo como un concepto mas amplio,
se considera el trabajo doméstico como trabajo no remunera-
do realizado en la esfera familiar y que contribuye al bienes-
tar de otros. Para Arriagada (2005: 4), el trabajo de la reproduccion
incluye “el cuidado del mantenimiento de bienes y espacios
domésticos, el cuidado de los cuerpos, la educacion, la for-
macién, el mantenimiento de relaciones sociales y el apoyo
psicolégico a los miembros de la familia”.

Diversas autoras (Batthyany, 2004; Arriagada, 2005) coin-
ciden en que la nociéon de cuidados es un tema sustantivo
qgue forma parte del ejercicio de la ciudadania social de las
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mujeres, ya que el caracter del cuidado es la base para la ex-
clusién de las mujeres de los derechos (Aguirre, 2005: 5). En
este caso se trata del derecho al reparto equitativo de funcio-
nes familiares de cuidado de ninos, enfermos y personas de
edad avanzada, asi como al acceso a instituciones de apoyo
para su cumplimiento. En particular, Batthyany (2004) consi-
dera al “cuidado” como una actividad femenina generalmen-
te no remunerada, sin reconocimiento ni valoracion social. El
cuidado consiste en hacerse cargo del bienestar cotidiano de
un nino o una persona dependiente. Implica cuidado material
(trabajo), econémico (costo) y psicoldgico (afectivo, emocional).
El cuidado infantil puede ser llevado a cabo en forma honora-
ria o remunerada en el marco o no de la familia.

@ Por su parte, el modelo unicer implantado en las cal estable- @
ce que el cuidado infantil consiste en proveer a los nifos de
alimentacién y atenciéon propias de su edad, ademdas de un
programa de actividades académicas y de prodigarles afecto
en un ambiente familiar.

De manera especifica en este trabajo el cuidado infantil se
define como una actividad remunerada pero de baja valora-
cion social. Esta actividad se desempefa de acuerdo con ho-
rarios flexibles, con ingresos irregulares y ausencia de beneficios
laborales. Estas caracteristicas, y el hecho de que sea llevado
a cabo dentro de la casa de la trabajadora, permiten también
considerar el cuidado infantil como trabajo por cuenta pro-
pia a domicilio. En general, la asociacién de este tipo de acti-
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vidades al espacio doméstico contribuye a su escasa valora-
cién social (Lopez Estrada, 2006).

Por otra parte, se define como “madre educadora” a la jefa
de familia responsable de la cal que en su propio domicilio
realiza labores de cuidado infantil con capacitacién basica en
educacién, estimulacién temprana y nutriciéon, al mismo tiempo
que lleva a cabo las labores reproductivas en su hogar. El in-
greso que reciben las madres educadoras se constituye de las
cuotas que pagan las usuarias. Sin embargo, en la practica
este ingreso resulta ser menor, ya que se forma de los exce-
dentes entre las cuotas que pagan las usuarias del servicio y
los gastos de operacion de la cal (alimentos, servicios, etc.)
(Lopez y Ordénez, 2006).

El trabajo femenino ha problematizado la division sexual
del trabajo en la familia, modificando los roles de género. Sin
embargo, a pesar de su creciente participacion en los merca-
dos de trabajo, las mujeres siguen considerandose como res-
ponsables primarias de la vida familiar, en tanto que los varones
se consideran como proveedores principales de los hogares.
De acuerdo con diversas autoras (Arriagada, 2005; Garcia y
Oliveira, 2006), aunque este modelo normativo en la practica
no representa a la mayoria de familias de la regién, sigue siendo
el referente de las politicas publicas para los funcionarios y
modelo de socializacién de hombres y mujeres para el ciuda-
dano comdun.
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La creciente participacién de las mujeres en los mercados de
trabajo plantea desde hace ya varias décadas el problema de
la conciliacion entre la vida laboral y doméstica. En los discur-
sos de la politica social se expresa la equidad de género respec-
to de las responsabilidades domésticas y familiares compartidas,
pero en la practica el trabajo doméstico continta siendo deva-
luado. Este es el caso, por ejemplo, del Programa Jefas de Fa-
milia, cuyo discurso contempla la revaloraciéon del trabajo
productivo y reproductivo de las mujeres, aunque en la practi-
ca hay pocas acciones orientadas a lograrlo; mas bien se tiene
como resultado el reforzamiento de los roles tradicionales de
las mujeres.

Segun Arriagada (2005: 214): “El tema del cuidado y las
responsabilidades familiares, principalmente el cuidado de los
ninos y las personas dependientes, plantea hoy mas que nun-
ca la interrogante acerca de la posicién de las mujeres y su
igualdad en distintos ambitos de la sociedad, pero en parti-
cular en la esfera de la familia y el trabajo”. Dado que se trata
de un aspecto que cuestiona el acceso de las mujeres a la ciu-
dadania social, tanto en el ambito familiar como en las insti-
tuciones, es necesario reconsiderar los términos de las
obligaciones familiares y la forma de compartirlas. Por tanto,
se requieren politicas que en general apoyen los procesos de
ciudadanizaciéon a través de la transversalizacién de la equi-
dad de género en las politicas educativas y culturales, asi como
en la formaciéon de quienes las disefan e instrumentan (Schmuckler,
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2007); politicas que en particular, como sefala Batthyany (2004:
14), definan nuevas formas de cuidado de las personas de-
pendientes, en este caso particular del cuidado de los nifos,
ademas de formas mas equitativas de divisién del trabajo por
género y edad, tanto dentro como fuera del hogar.

En este contexto nos preguntamos lo siguiente: {cudles son
los beneficios del proyecto cal para las jefas de familia y para
sus hogares? ¢{Contribuye este proyecto a la conciliacién de
la vida familiar? éSe contribuye a una division sexual del tra-
bajo mas equitativa en la familia? {Hay una revaloracién de
los roles productivos y reproductivos de las mujeres? {Cudles
son los beneficios para los nifos? A partir de esta experien-
cia, {cudles son las posibilidades de pensar en un modelo in-
tegral de cuidado infantil como politica de Estado?

METODOLOGIA Y CARACTERISTICAS
DE LAS ENTREVISTADAS
El estudio estd basado en una encuesta a 39 madres
educadoras que participaron en la convocatoria 2003
del pJF en Tijuana, asi como en entrevistas abiertas con un
grupo selecto de nueve beneficiarias. Las edades de las ma-
dres educadoras oscilaban entre 35 y 54 anos. Mientras que
algunas se dedicaban a las labores domésticas, otras tenian
un empleo formal y otras mas participaban en actividades de
tipo informal antes de incursionar en la cal. De esta forma,
aun antes de participar en las cal, dos terceras partes de las
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preferencia a aquellas mujeres con hijos menores de
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"De acuerdo con las ROH 2003, son sujetos de entreViStadaS generaban ingreSOS de

del sexo femenino que habitan en hogares actividades econédmicas formales e

das y se encuentren en situacién de pobreza infOfmaIeS, por IO que en efecto caen

familia (con o sin cényuge), sean el principal dentro del Concepto de jefas econod-

sustento familiar o cuenten con dependientes

econdmicos bajo su cuidado”. Ademas, se da micas que se a do pta en el pJE. 7

selsafios. En su mayoria las mujeres eran ca-
sadas o unidas, siendo minoria las separadas y las viudas. Las
madres educadoras se caracterizaban por una baja escolari-
dad; 25.6% de las mujeres no completaron la primaria, en
tanto que 33.3% cursé la primaria completa y s6lo 20% ter-
miné la secundaria.

Respecto de la ocupacién, de acuerdo con la encuesta, 26.3%
de este grupo se declar6 como empleada en servicios domés-
ticos y 15.8%, como obreras o empleadas. Estas ultimas son
mujeres que tenian otra ocupacién, ya que ademas de traba-
jar en la cai durante el dia, por la noche laboraban como obreras
de la maquiladora, lo cual refleja las multiples actividades
que tienen que desempenar para contribuir a la economia de
sus hogares. La mayoria de estas mujeres ha tenido que asu-
mir la responsabilidad de aportar al gasto familiar debido a la
inestabilidad del empleo de sus cdnyuges o bien a los bajos
salarios que éstos perciben, asi como también en casos de
divorcio, separacién o viudez. No obstante, con frecuencia
ellas no asumen su jefatura, ya que consideran su aportacion
como una “ayuda”.
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EL CUIDADO INFANTIL EN TIJUANA

Tijuana se destaca por altas tasas de participacién

econémica femenina que en 2000 era de alrededor
de 45% (Coubes, 2003). Existen caracteristicas sociodemogra-
ficas de las mujeres y de sus hogares que actian como deter-
minantes de su actividad laboral. Por ejemplo, se sabe que en
México durante los afos de la crisis, un gran numero de mu-
jeres unidas y con hijos se incorporaron a los mercados de
trabajo, y Tijuana no fue la excepcion

(G arcia y Oliveira. 199 4) 8 Encuesta sobre Guarderfas en Baja California
! : realizada por Imerk a madres con hijos que habitan
Se g Un una encuesta® sobre el uso en viviendas particulares con teléfono. Se llevaron a
cabo 600 entrevistas en el estado con un nivel de
de gua rd erias en Baja Cal iforn ia sie- confianza de 95% y un margen de error de -4, y en
! el municipio 120 entrevistas con un nivel de
te de cada diez madres en el estado confianza de 95% y un margen de error de -8.9, 2y
3 de abril de 2007, entrevistas realizadas con base en
@ se encargan del cuidado de sus h |J os seleccion aleatoria del directorio telefénico de cada @
ciudad participante. La encuesta fue llevada a cabo
dura nte el dia (740/0), en tanto que el Zgoz;k;ril de 2007 (Periédico Frontera, 10 de abril de

restante 26% cuenta con el apoyo de
un familiar o utiliza el servicio de guarderia. Ademas, 18% de
las madres han utilizado el servicio de una guarderia princi-
palmente debido a la necesidad de trabajar (93%). En gene-
ral, las entrevistadas estan de acuerdo con el uso de las guarderias,
siendo las guarderias publicas las mas utilizadas (66%), entre
las cuales se cuentan las guarderias del imss y las del DiF.
Para el caso de Tijuana, 18% de las entrevistadas habian
usado el servicio de guarderia. De éstas, 96% lo hizo ya que
requeria trabajar por necesidad econdémica, mientras que el
restante 4% las utilizé para contar con tiempo para llevar a

‘ LaVentana26-05.pmd 141 $ 11/02/2008, 10:50 a.m. ‘



| NN T 1] o [T T 111 ||

142 LA VENTANA, NOM. 26 / 2007

cabo actividades personales. La mayoria de las entrevistadas
recurrié al servicio de guarderia publica (64%) y las demas
(36%) acudieron a una guarderia privada. 37% de las muje-
res consideran que si no existe necesidad econémica no se
justifica el uso de una guarderia para el cuidado infantil. 97%
de las entrevistadas estan a favor del uso de las guarderias,
pero sélo 37% considera justificado su uso por necesidad eco-
nomica; 77% confia en la calidad del servicio. Aunque los
datos anteriores nos dan una idea de la demanda del servicio
en Tijuana, todavia no se cuenta con un estudio serio que
proporcione informacion especifica de la demanda del servi-
cio por sectores sociales.

@ ESTRATEGIAS DE CUIDADO INFANTIL @
DE LAS MADRES USUARIAS

Es sabido que los hogares donde hay ninos menores

de seis anos implican mayor cantidad e intensidad
de trabajo remunerado y doméstico para las mujeres (Garcia
y Oliveira, 1994). En particular, las mujeres trabajadoras tie-
nen menos tiempo disponible en tanto que el cuidado de hi-
jos pequenos requiere mayor tiempo y dedicacién, sobre todo
cuando no existen suficientes guarderias publicas y privadas,
lo cual se agrava por el tiempo que se invierte en los trasla-
dos entre el hogary el lugar de trabajo, situacién que aumen-
ta la exclusion social y empeora la calidad de vida de los mas
pobres (Arriagada, 2005: 10).
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Algunos estudios (Batthyany, 2004; Riquer, 1993) han do-
cumentado las diversas estrategias que las mujeres con hijos
pequenos ponen en marcha para realizar el trabajo remunera-
do, entre las que se cuentan la ayuda de otras mujeres de la
familia para cuidar a los nifos, dejarlos al cuidado de los her-
manos mayores, pagar a alguna vecina por el servicio, acudir
a una guarderia o bien trabajar en casa para al mismo tiempo
atender a la familia. Estas estrategias varian dependiendo del
estrato social, tipo de ocupacién de las mujeres, asi como de
la estructura y el ciclo doméstico de sus hogares y las percep-
ciones acerca de la crianza, entre otras cosas.

De acuerdo con la encuesta realizada a las usuarias de la
cAl, 37% de ellas acudian a familiares para el cuidado de sus

@ hijos, 25% contaba con apoyo de algun vecino y sélo 5.8% @
acudia a otra guarderia, en tanto que el resto de las mujeres
se hacia cargo del cuidado de sus hijos pequefnos antes de
utilizar los servicios de la cal. Las madres usuarias eran en su
mayoria mujeres jovenes cuyos hogares estaban en la etapa
inicial del ciclo doméstico, quienes trabajaban en la industria
maquiladora y en el sector servicios.

El acceso a redes sociales y familiares se destacaba como
una de las principales estrategias de cuidado infantil entre las
entrevistadas. Sin embargo, algunas mujeres tenian que reco-
rrer grandes distancias para llevar a sus nifos a casa de fami-
liares. El establecimiento de las cal en sus comunidades fue
para ellas una alternativa que les evitd los traslados fuera de
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la colonia. Por otra parte, en Tijuana, la poblacién de las co-
munidades populares se compone de un gran nimero de mi-
grantes, quienes no cuentan con el apoyo de familiares y vecinos.
Lo anterior tiene como resultado que mientras los padres tra-
bajan, con frecuencia sus hijos pequenos se queden solos en
casa, situaciones que observamos durante el trabajo de cam-

po.

LOS IMPACTOS DEL PROYECTO CAI
EN LAS MADRES EDUCADORAS Y SUS
FAMILIAS
En nuestra encuesta con 39 beneficiarias, 75% de
las entrevistadas tenian una percepcion favorable de
los impactos del proyecto. De acuerdo con el cuadro 1, el
principal beneficio de la cal era combinar el trabajo y la fami-
lia (92.3%). Es de llamar la atencién que después de esta op-
cion las mujeres mencionaron el servicio a la comunidad como
un beneficio del proyecto; al parecer ellas anteponen el bien-
estar de la comunidad al propio. Ademas, entre los beneficios
del proyecto cal las mujeres consideraron en tercer lugar la
mejora de la vivienda (76.9%) y, por ultimo, la obtencién de
ingresos adicionales (71.8%).
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Cuadro 1

Beneficios de las cal para las madres educadoras

iQué beneficios tiene Organizacion No Gubernamental
para usted y su familia

participar en la CAI?

HIC % ADAM % DEVI % Total %

Ingresos adicionales 5 500 9 90.0 14 737 28 718

Mejora de su vivienda 7 70.0 10 1000 13 684 30 769

Trabaja y atiende
a la familia 9 90.0 9 90.0 18 947 36 923

Oportunidad de
servir a la comunidad 7 70.0 10 100.0 17 895 34 87.2

@ Otro beneficio 2 200 3 30.0 2 105 7 179 @

Fuente: Encuesta Jefas de Familia, 2004. Proyecto “Pobreza, familia y géne-

ro”. Colef-Inmujeres-Conacyt.
HIC: Hospital Infantil de las Californias.
ADAM: Asociacion de Ayuda Mutua.

DEVI: Asociacion de Mujeres Entusiastas, Valientes e Inteligentes.

COMBINAR EL TRABAJO
Y LA FAMILIA
En relacion con el beneficio de trabajar y atender a
la familia, esta caracteristica es considerada como
la gran ventaja del trabajo a domicilio y esta asociada a su
localizacién dentro de la vivienda.
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ME4: ...para mi esto de la guarderia ha sido muy bonito.
Mi marido nunca me ha dejado trabajar fuera de mi
casa, el trabajo que tengo que hacer aqui lo hago

en mi casa.

El trabajo en casa permite conciliarlo con los roles domésticos,
y en este sentido es una estrategia que hace posible mantener
la division sexual tradicional del trabajo en la familia (Aguirre,
2005). Por otra parte, este tipo de actividad también propicia
que algunos miembros del hogar participen en las actividades
remuneradas de la jefa. En el caso de las cal, mas de 70% de las
encuestadas declararon recibir ayuda familiar, sobre todo de
las hijas y de las abuelas. Por ejemplo, en un caso la abuela fue
a vivir con la familia para hacer la comida de los nifios y sus-
tituir ala madre educadora cuando ésta tenia que ausentarse.

ME1: Si, él me decia que cerrara cuando me iban a
operar, pero no se me hace justo, serian quince dias
y en dénde van a estar los bebés. Para mi mejor que
se queden con mi hija y mi mama. Por ejemplo, ayer
que sali bien tempranito a hacerme los analisis, le
hable como a las siete: “Hija, ya estoy en el hospital,
{qué ha pasado? Mami, ya les estoy haciendo los jugos
de naranja, Lupita ya picé la sopa y les estoy dando
su huevito con salchicha”. Por eso yo digo que ella

es mi brazo fuerte.
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Pero también se dieron casos en los que los hijos y el marido
participaban cuidando a los nifos.

ME9: Y asi él me ayudaba con los nifos, los ayudaba
a hacer tarea o se los llevaba al cerro a mi niha y a
otro nino de su edad que va al kinder, se los llevaba

al cerro a pasear ahora que estuvo de vacaciones.

A pesar del trabajo familiar, la situacion de las madres educa-
doras como responsables primarias del trabajo dentro del hogar
no se modificd, sino que aumenté su carga doméstica, ade-
mas de que los horarios flexibles resultaron en largas e inter-
minables jornadas. A este respecto, algunas analistas (Barbieri
y Oliveira, 1987) argumentan que situaciones como ésta pue-
den conducir al reforzamiento de la subordinacion femenina.
Este pareciera ser el caso de algunas madres educadoras como
la del relato anterior, ama de casa cuyo marido accedi6 a que
participara en el proyecto cal precisamente porque podia ha-
cerlo desde su casa, sin descuidar a la familia. Sin embargo,
trabajar en la cal también dio a algunas mujeres la oportuni-
dad de lograr mayor libertad de transito mediante su asisten-
cia a las capacitaciones (Lopez y Ordénez, 2006).

MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA
La mayoria de las madres educadoras participaron
en el proyecto cal porque estaban interesadas en
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mejorar su vivienda. Respecto de las modificaciones para la
instalacion de las cal, 66.7% de las encuestadas invirtieron
los recursos en reparacién de techos, paredes o piso de la
vivienda; 41% rehabilité el bano y sélo 10% construy6 una
letrina. En 40% de los casos se construyé una habitacion adi-
cional, lo cual refleja el interés por la

9 A este respecto todas las participantes recibieron

algtin beneficio por ser propietarias de la vivienda, am pl iacidon de la vivienda.? Ademas
con excepcion de una madre educadora cuya : !
vivienda era rentada, por lo cual no le convenfa IaS jefas de famllla tamblén mejora_

hacer modificaciones.

ron su infraestructura doméstica, ya
que casi en la mayoria de los casos se les dot6é de estufa,
refrigerador y otros aparatos electrodomésticos, asi como tam-
bién de materiales didacticos.

@ ME1: ...pues ese cuarto todavia no tenia ni yeso, era
pura madera, me facilitaron el yeso, la pintura, las
ventanas, el piso, la loseta, los muebles de los nifos,
todo, ...el refrigerador, la estufa, una cocineta chi-
quita, mi porta garrafén, los cuadernos de dibujo,
juguetes, todo lo que es andaderas, colchonetas,

crayolas, colores, lapiz, plumas, esmaltes; todo el material.

En general las mujeres habilitaron la sala o un dormitorio para
instalar ahi la cal, teniendo como consecuencia la reduccion
del espacio familiar. En algunos casos se observé que los muebles
familiares como sillones y mesas estaban dentro de la cal, lo
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cual muestra su doble funcién como espacio productivo y
reproductivo, de interaccion familiar y comunitaria.

LOS INGRESOS
En el Programa Jefas de Familia las mujeres recibie-
ron recursos en especie;'?sin

10 A diferencia de otros programas como Progresa,

embargo, el proyecto cal les otorg(') dondela_smujeresrecibierontmnsferencias
monetarias.
algunos ingresos por su trabajo. A pesar
dela privacion econdmica que caracteriza a los hogares de las
madres educadoras, en general sus respuestas ubicaron los
ingresos adicionales como menos importantes. Esto puede deberse
en parte a su altruismo y solidaridad con las mujeres y los
ninos de la comunidad. El bif municipal sugirié a las mujeres
@ cobrar una cuota mensual de 200 pesos por nifo/a, lo cual @
incluia la alimentacion, pero tuvieron que negociar la cuota
con las madres usuarias, en particular con aquéllas que tenian
dos o mas nifos, que en promedio pagaban 150 pesos. Ade-
mas, debido a que algunos ninos asistian sélo por dias u horas,
los ingresos de las madres educadoras eran magros e irregula-
res y no contaban con beneficios laborales de ningun tipo.
No obstante los pocos ingresos y las largas jornadas, la cal
era una opcién no sélo para las mujeres que deseaban combi-
nar el trabajo con la vida familiar, sino también para aquéllas
que por su edad ya no tenian posibilidades de trabajar en el
mercado formal, como es el caso de Andrea, mujer de 54 aios
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y separada de su marido, quien consideraba la cal como una
solucién ideal para ella.

ME3: Y pongale que ahorita no es mucha la ayuda
que me cae, pero si me mantengo con lo que me

dan los papas de los nifos.

Sin embargo, algunas mujeres que tenian la expectativa de
desarrollar la cal como un negocio se sintieron frustradas de-
bido a los insuficientes recursos que les proporcionaron, las
limitaciones para recibir ninos de otras edades, la falta de
difusién del proyecto en las comunidades, la localizacién cercana
de una cal con otras, que cred problemas de demanda, asi
como el apoyo institucional restringido solamente a los dos
anos de duracién del proyecto (Lépez

pequefios proyectos para mujeres, en el caso de las y Oordon ez, 200 6) ) 11

guarderfas comunitarias; Dieren (2004) documenta

dificultades semejantes en Guatemala.

REVALORACION DE LAS
ACTIVIDADES DE LAS JEFAS DE
FAMILIA
En el estudio se analizaron los efectos del Programa
Jefas de Familia, por medio del proyecto cal, en el
desarrollo y autonomia de las mujeres en el &mbito individual
y colectivo. Aunque existe un amplio debate sobre las dife-

12 Al respecto ver, por ejemplo, Brigida Garcia. rencias conceptuales entre los térmi-
“Empoderamiento y autonomia de las mujeres en la , . 12
investigacion sociodemografica actual”, Revista de nos de autonomia y empoderamiento,

Estudios Demogrdficos y Urbanos, vol. 18, nim. 2,

‘ LaVentana26-05.pmd
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en este estudio retomamos la posiciéon de Jejeebhoy (2001)
que considera que ambos convergen en un mismo objetivo:
ganar control sobre la propia vida en los &mbitos de la fami-
lia, la comunidad, la sociedad y los mercados. En este senti-
do, retomamos el concepto de empoderamiento, el cual es
considerado como un proceso de desafio de fuentes de poder
y la capacidad de tomar control sobre la propia vida. Segun la
teoria de Narayan (2002), en particular distinguimos entre el
empoderamiento individual de las mujeres, el cual habla de un
cambio en la relacién de poder de las mujeres respecto de sus
parejas; y el empoderamiento institucional, que analiza la re-
lacion de las mujeres con las instituciones formales (gobier-
no) e informales (oNG). Asimismo, definimos la autoestima como
la capacidad o actitud interna con la que los individuos se
relacionan consigo mismos y que hace que se perciban den-
tro del mundo con una orientacién positiva o negativa, segun
el estado en que se encuentren (Montoya y Sol, 2002: 12).

En lo individual, mas alla de sus impactos econémicos, el
proyecto cal permitié a algunas mujeres descubrir y desarro-
Ilar algunas de sus potencialidades mediante la capacitacion
que recibieron. En particular, un curso de autoestima que re-
cibieron las madres educadoras parece haber afectado su propia
valoracion personal.

ME8: Entramos las dos al proyecto y nos ayudé mucho

a ver, a comprender qué somos y por qué valemos, por
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qué le hace falta a nuestros hijos que platiquemos.
Bueno, [la capacitacién] me ensendé a quererme y a
valorarme. Entonces fue asi como empecé a quererme.

Eso es cosa de que nos sirvi6 mucho.

Esta valoracion personal, de acuerdo con las propias mujeres,
les ha ayudado a desarrollar una mejor relacién con sus hijos,
asi como también ha propiciado que establezcan comunica-
cién con otras mujeres. Sin embargo, aunque parece haber un
crecimiento personal, éste sigue siendo para servir a otros y
no para el beneficio propio, lo cual se refleja en el conoci-
miento que aplican al cuidado de los nifos y a la nocién de
un mejor uso del tiempo para poder cumplir con sus multi-
ples roles. En este sentido, la capacitacién que recibieron las
madres educadoras pareciera mas orientada a incrementar su
autoestima que su empoderamiento. Es decir, hay una valora-
cion personal de sus roles que estad dada en funcién de los
otros, pero, como ya fue mencionado, no se observa un cam-
bio en las relaciones de género al interior de las familias, ya
que, por ejemplo, las mujeres siguen siendo responsables pri-
marias del trabajo doméstico. Por otra parte, la capacitacién
tampoco parece haber tenido efectos en el empoderamiento
de las mujeres frente a las instituciones (gobierno, onG), pues
las mujeres tuvieron pocas posibilidades de ejercer su dere-
cho a la informacion y a la transparencia en la forma en que
les fueron asignados los recursos.
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Sin embargo, segun observamos en las distintas madres
educadoras entrevistadas, el empoderamiento no es un pro-
ceso lineal, no se da igual en todas sus dimensiones y niveles
ni ocurre de la misma forma para to-

13 Para mayores detalles sobre los procesos de
empoderamiento en las madres educadoras,
consultar Silvia Lopez, el capitulo 8 de Pobreza,
familia'y politicas de género. El Colef-Inmujeres-

2001 ) ASI’ por eJempIO, algunas ma- Conacyt, México, 2006. Claudio Stern (coord.). El
dres educadoras incrementaron su li- papel del trabajo materno en la sabud infanil.

Contribuciones al debate desde las ciencias sociales.
Population Council-El Colegio de México, México,

bertad de transito, sus aspiraciones 1093

das las mujeres (Garcia, 2003; Ledn,

educativas y su participaciéon en re-
des sociales.’® No obstante, en estos procesos intervienen otros
factores tales como la asistencia a la escuela para padres y la

religion.
En el plano del reconocimiento de las actividades producti-
% vas y reproductivas de las mujeres, observamos efectos inci- %

pientes del proyecto cal en la valoracion del trabajo de las
madres educadoras por parte de la comunidad; es decir, en la
forma como las veian los demas. Asi, en el caso de una madre
educadora, tanto los padres de los nifos usuarios como sus
vecinos, consideraban que en la cal habia un cuidado mas pro-
fesional de los nifos, a diferencia del cuidado tradicional que
algunas mujeres ofrecian en la comunidad.

MEG6: Ya es diferente porque la gente empieza a va-
lorar lo que es ser, lo que yo hago, que era impor-
tante porque yo... a los que les cuidaba los ninos,

era porque ellos también ocupaban de mi. Porque
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pues de hecho no tenian confianza a lo mejor de
dejarlos en otro lado. Bueno, pues si hubiera sido
nomas por ayudarme, de todas maneras eran sus hi-
jos, y no pueden dejarselos a cualquier gente por
ayudarla. Pero era lo que yo pensaba cuando oia que
me decian asi, cosas éno?, era lo que yo siempre me
daba animo en ese aspecto. Por eso el entrar al pro-
grama se me hizo asi como ya mas bien éverdad? Se
me quitd ese... pues hasta cierto punto luego a uno
lo agarra la depresién; “Ay, isera cierto que la gente

diga eso?”

Dada la devaluacion del trabajo de cuidado infantil por estar
vinculado a la esfera doméstica, esta valoracion por parte de
los padres de familia y de los vecinos sobre el trabajo que
desempenan las mujeres en la cal es particularmente impor-
tante y tiene impacto en su percepcion de si mismas, pues
sienten que estan ganando el respeto de la gente.

MEG6: Asi, con la asociacion, tengo un afo dos meses
que ya es diferente, como le decia, el trabajo hace que
la gente ya mas o menos me respete. Aunque a veces
(los padres) todavia no ubican bien qué es, que es
como una guarderia para sus hijos, porque tienen que
cumplir con sus (obligaciones). Todavia algunos pien-

san que es una casa en donde a la sefora le voy a dar
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(a cuidar) a los (ninos)... pero al menos me siento mas

a gusto.

Aunque éste es un caso Unico, indica que el proyecto cal tiene
posibilidades para la revaloracién de los roles (re)productivos
de las mujeres por medio de la semiprofesionalizacién del cuidado
infantil, imagen a la cual también parece haber contribuido
el uso de uniforme por parte de las madres educadoras.

En suma, las madres educadoras aumentaron su autoesti-
ma personal en términos de la valoracion de sus distintos ro-
les. En lo que respecta al empoderamiento o control de la
propia vida dentro de la familia y frente a las instituciones,
este proceso no se dio por igual en todas las mujeres ni en

@ todas sus dimensiones. Por otra parte, se manifesté una inci- @
piente revaloraciéon del rol femenino en el cuidado infantil
por parte de la comunidad. Se trata, pues, de un cierto reco-
nocimiento social que contrasta con los magros salarios de
las madres educadoras.

IMPACTOS DE LAS CAI PARA LAS
MADRES Y LOS NINOS USUARIOS
Las cal contaban con un promedio de 4.5 nifos, aunque
su capacidad era para atender a quince. Esto se de-
bi6é a problemas tales como la recepcién tardia de recursos y
de localizacién en las comunidades, ademas de bajas por mi-
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4Un anélisis detallado de estas situaciones se graCién familiar y dificultades de re-

puede consultar en Silvia Lopez y Gerardo Ordériez,

‘ LaVentana26-05.pmd

Pobreza, familiay politicas de género. El Colef- gistro por falta de docu