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Resumen

En el presente escrito se analizan las condiciones laborales de las traba-
jadoras domésticas en México, considerando aspectos asociables al in-
greso, seguridad social y grado de formalizacién tributaria con la finalidad
de valorar el grado de avance de las acciones gubernamentales encami-
nadas a la mejora de las condiciones de este grupo. Para ello, se desarro-
1la un modelo de anélisis basado en la remuneracion, estabilidad laboral,
seguridad social y formalizacién fiscal. Asimismo, se consideran sus prin-
cipales caracteristicas socioeconémicas. Se emplean los microdatos pro-
venientes de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) al
primer trimestre del periodo comprendido entre €l 2018 y el 2021 para

considerar la etapa previa a la implementacién del programa prueba

DOI: https://doi.org/10.32870/1v.v7i58.7671

REVISTA DE ESTUDIOS DE GENERO, LA VENTANA, NUM. 58, JULIO-DICIEMBRE 2023, PP. 146-184 ISSN 1405.9436/EISSN 24487724



IVAN ALEJANDRO SALAS DURAZO / FATIMA GABRIELA ORDONEZ DE LA CRUZ

piloto de la incorporacién de los trabajadores domésticos al Régimen
Obligatorio del Seguro Social, su implementacién y los dos afios poste-
riores. Como principal resultado se identific6 que las empleadas domés-
ticas son en la actualidad un grupo social vulnerable e invisible del foco
de la atencién gubernamental, caracterizado por una serie de factores
que agravan su vulnerabilidad, tanto por su origen como por su activi-

dad profesional, que nos remite a su precariedad histérica.

Palabras clave: empleadas domésticas, condiciones laborales, grupos

vulnerables, politicas pablicas, precariedad laboral

Abstract

In this papper, we analyze the working conditions of domestic workers
in Mexico considering aspects associated with income, social security
and tax formalization in order to assess the degree of succes of government
actions aimed at improving the conditions of this group. For this, we
designed an analysis model based on remuneration, job stability, social
security and fiscal formalization. Likewise, its main socioeconomic
characteristics are considered. For that, we used the microdata from the
National Occupation and Employment Survey for the first quarter of
the period between 2018 and 2021 to consider the stage prior to the
implementation of the pilot test program for the incorporation of domestic
workers into the Mandatory Social Security Regime, its implementation,
and the two subsequent years. As the main result, it was identified that
domestic workers are nowadays a vulnerable and invisible social group

in the focus of government attention. They are characterized by a series
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of factors that aggravate their vulnerability: both due to their origin and

their professional activity, which refer us to their historical precariousness.

Keywords: domestic employees, working conditions, vulnerable groups,

public policy, labor precariousness

RECEPCION: 09 DE OCTUBRE DE 2022 /ACEPTACION: 27 DE ENERO DE
2023

Introduccion

La vulnerabilidad social refiere, en términos generales, a la incapa-
cidad del individuo para revertir una situacién de caricter estructu-
ral que afecta o condiciona su desarrollo y que, por consecuencia,
reduce su calidad de vida. En los &mbitos académico y gubernamen-
tal estdn identificados grupos sociales que, por diferentes razones,
son catalogados como vulnerables: adultos mayores, jefas de familia,
migrantes, personas con discapacidad, entre otros.

Paralelamente, a través de politicas publicas se concretan una
serie de programas sociales que buscan reducir o neutralizar algu-
nos de los efectos negativos que padecen los sujetos derivados de
la pobreza y las brechas de desigualdad. No es el caso de las em-
pleadas domésticas, cuyas necesidades histéricamente no forman
parte relevante de las prioridades de intervencién gubernamental.

El trabajo doméstico esti estrechamente ligado con una cons-

truccién social que reduce su campo de accién de manera casi
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exclusiva a las mujeres. Aunado a ello, ha sido una actividad
estructurada histéricamente en torno a acuerdos informales lo cual
ha contribuido a la invisibilizacién de sus relaciones laborales (Poblete,
2015). Como resultado, se tiene un sector caracterizado por salarios
precarios y diversas formas de discriminacién y exclusién. Con la
aprobacién del convenio 189 de la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT, 2011) se establecieron los derechos y principios bési-
cos exigiendo a las naciones una serie de medidas para la dignificacién
del trabajo doméstico. Si bien algunos paises han hecho cambios en
sus legislaciones (Alvarez y Beccaria, 2013; Grau, 2019), atin existen
grandes asimetrias que impiden el ejercicio pleno de derechos la
borales de las personas que se desempefian en este sector
econdémico. Si a lo anterior se afiade que principalmente son
mujeres, entonces se hace referencia a otra manifestacién de la
inequidad de género.

En el caso de nuestro pats, este sector productivo ha estado fue-
ra del foco de las politicas piblicas y de los programas que se
desprenden de ellas. Fue hasta el 2019 que se llevé a cabo la prueba
piloto de la incorporacién de los trabajadores domésticos al Régimen
Obligatorio del Seguro Social (Diario Oficial de la Federacion [DOF],
20192a) como una accién gubernamental orientada a formalizar el
trabajo doméstico; teniendo como objetivo principal otorgar a este
grupo de trabajadores acceso a la salud y seguridad social. Poste-
riormente, durante ese mismo afio se emiti6 un decreto para actua-
lizar tanto la Ley Federal del Trabajo como la Ley del Seguro Social
en materia de las personas trabajadoras del hogar (DOFE 2019b).

151



152

LA VENTANA, NUM. 58 / 2023

Asimismo, desde julio del 2020 estd en marcha la fase dos de la
prueba piloto de la incorporacion de los trabajadores domésticos al Ré-
gimen Obligatorio del Seguro Social (DOEF, 2020).

De manera que surge la necesidad de valorar los efectos que lo
anterior ha tenido en la reduccién de la precariedad laboral que
histéricamente ha sufrido el grupo de las trabajadoras domésticas.
El objetivo del presente escrito consiste en analizar las condiciones
laborales de las trabajadoras domésticas considerando aspectos
asociables al ingreso, seguridad social y grado de formalizacién
tributaria. Para ello, se desarrolla un modelo analitico
multidimensional. Se emplean los microdatos provenientes de la
Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) al primer tri-
mestre del periodo comprendido entre 2018 y el 2021 con la finali-
dad de analizar la etapa previa y de implementacién del programa

de incorporacién al seguro social mencionado anteriormente.

Vulnerabilidad y fragilidad social en el marco SRRl

dad laboral

La vulnerabilidad social tiene un origen estructural directamente
atribuible al modelo de desarrollo actual, el cual ha generado una
serie de asimetrias econdmicas, sociales y ecoldgicas que, en paises
como México, han contribuido a la ampliacién de la pobreza y la
desigualdad. De manera sintética, la pobreza fue concebida origi-
nalmente en América Latina desde una perspectiva monetaria al

focalizarse en la carencia de recursos econémicos que cubran las
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necesidades bdsicas, posteriormente amplié su alcance con el fin
de entenderse como un fenémeno multidimensional en que el eje
fundamental se centra en la carencia de aspectos que abonen a la
calidad de vida de los sujetos (Ortiz y Rios, 2013). Bajo esta linea,
la vulnerabilidad se asocia a los riesgos y capacidades de respuesta
(Busso y Escudero, 2020).

Desde la estructura laboral se identifican tres factores clave que
sistemdticamente han contribuido a la precarizacién de las condi-
ciones de los trabajadores: 1) la reestructuracién productiva, 2) la
reforma a los sistemas salariales y las relaciones laborales; 3) la
desproteccién y la vulneracion del trabajador/a en el espacio de
trabajo (Vejar, 2017).

Como respuesta ante la precarizacién laboral, la Organizacion
Internacional del Trabajo estableci6 en 1999 una declaratoria rela-

tiva al empleo decente:

En el cual se protegen los derechos, lo cual engendra ingresos
adecuados con una proteccién social apropiada. Significa tam-
bién un trabajo suficiente, en el sentido de que todos debe-

rfan tener pleno acceso a las oportunidades de obtencién de

ingresos. (OIT, 1999)

Algunos de sus aspectos claves se han replicado en los Objetivos
del Desarrollo Sustentable (ODS). Especificamente en el objetivo
8 “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el

empleo y el trabajo decente para todos”, en la meta 8.3 se sefiala:
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Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las ac-
tividades productivas, la creacién de puestos de trabajo decen-
tes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y
fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas

y las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acce-
so a servicios financieros. (ONU, 2018, p. 40)

La cual ha sido retomada y asimilada dentro de la politica nacional
mexicana y ha servido en alguna medida para orientar los programas
federales, estatales y municipales de empleo. Sin embargo, sigue pre-
sente la relacién entre una alta precariedad laboral y los indices de
pobreza. Martinez et al. (2019) sefialan tres factores clave para enten-
der dicha relacién: (1) la fragilidad de las condiciones laborales origi-
nada por la flexibilizacién laboral; (2) el limitado acceso a la seguridad
social debido a empleos de baja calidad y; (3) los incrementos salaria-
les marginales que no posibilitan superar la linea de pobreza.

Por otra parte, la reconfiguracion en la estructura familiar y la
mayor incorporacion de la mujer, tanto a la educacién superior como
a la dindmica laboral, han traido como consecuencia una asimétrica
distribucién de las tareas del hogar, las cuales mayormente siguen
teniendo un componente de género hacia las mujeres y que
estructuralmente en México no han tenido cambios significativos
en los tltimos afios (Garcia, 2019; Sanchez et al. 2015).

Al margen de lo anterior, las oportunidades para acceder a la
educacion terciaria estdn limitadas a un grupo minoritario de mu-

jeres, tipicamente con niveles socioecondmicos mas altos (Lépez y
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Andrés, 2019). Lo anterior, implica la dualidad con otro grupo que
ante la generalizada precarizacién laboral se ven obligadas a acce-
der a empleos de baja cualificacién vy, por tanto, con bajo o nulo
acceso a salarios dignos y a la seguridad social.

En ese sentido, la precariedad laboral va mas all4 de los bajos
salarios ya que también conlleva otros aspectos tales como la ines-
tabilidad laboral, nula proteccién de los derechos laborales, jorna-
das laborales excesivamente largas y minimas prestaciones; a la vez
de tener un fuerte componente regional (Salas, 2018). Como con-
secuencia, se limita la capacidad de satisfacer las necesidades ba-
sicas —vivienda, alimentacién, salud y educacion— vy
complementarias —ocio, cultura, actividad fisica—.

De manera que la calidad del empleo tiene repercusiones di-
rectas en la calidad de vida de las personas. Lo anterior se puede
ligar con el enfoque de ampliacién de libertades de Sen (2021), ya
que la falta de oportunidades econdmicas, educativas, de salud y
de derechos sociales restringen la capacidad de eleccién de los

sujetos en detrimento de su calidad de vida.

Las trabajadoras domésticas: [{EIGER IS ZERAS IS Te S He

condiciones laborales

En términos laborales, el trabajo doméstico tiene la principal ca-
racteristica de ser desarrollado en y para los hogares e
histéricamente tiene origenes en la servidumbre. Con base en la

Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
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(2020) se estima que en Latinoamérica y el Caribe el 93% de las
personas trabajadoras del hogar son mujeres, de las cuales el 77.5%
se encuentran en la informalidad. Para el caso mexicano, Velazquez
et al. (2020) identifican que las trabajadoras del hogar tienen en
términos generales bajos salarios y nulas prestaciones. Soria y Mayen
(2017) anaden las pocas condiciones de seguridad y la monotonia
en la que desarrollan sus actividades.

De manera que esta actividad econémica se asume como una
actividad productiva de caricter transitorio que surge como
estrategia ante la insuficiencia de la proveeduria masculina y que
trae consigo un componente aspiracional de ascenso social (Durin
y Véazquez, 2013). Por lo anterior, los efectos negativos que sufren
las trabajadoras domésticas no sélo son de caracter laboral o simbo-
lico. Soria y Mayen (2017) identifican dos aspectos negativos
asociables al trabajo doméstico: depresion y afectaciones en la sa-
lud, refiriendo a la denominada doble jornada que realizan en su
empleo y en el hogar, en conjunto con una estructura cultural ad-
versa que vuelve asimétrica la distribucion de labores.

Centrando la atencién en las condiciones laborales, los estudios
evidencian una lenta evolucion en la consecucion de los derechos
laborales, en los cuales ha sido importante la intervencién guber-
namental mediante el establecimiento de leyes y politicas publicas
que reconocen la actividad como una ocupacién laboral con pleno
goce de derechos. A pesar de ello, el trabajo doméstico atn se

encuentra lejos de alcanzar estas caracteristicas.
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Como antecedentes, se identificaron los trabajos de Pereyra
(2017) quien analizé el caso argentino con el objetivo de indagar
sobre las razones que subyacen a la persistencia de la informalidad
en el sector. Por su parte, Pereyra y Poblete (2015) analizaron la
construccion discursiva de los derechos y obligaciones de la pro-
puesta de Ley de Contrato de Trabajo del Personal de Casas
Particulares. Garavito (2015) estudi6 la evolucion del mercado del
trabajo doméstico en Pert considerando variables como tiempo de
empleo, ingresos, condiciones laborales y estableciendo diferencias
entre el medio rural y el urbano. Brites (2013) se aproximdé a la
realidad del trabajo doméstico en Brasil considerando un anilisis
cuantitativo sobre el mercado de trabajo tomando como variables
el nivel educativo y los ingresos. Espino (2016) examiné el impacto
de las reformas legales y otras medidas de politica publica,
relacionadas con la proteccién y/o la cobertura de la seguridad
social del personal del servicio doméstico en Uruguay. Finalmente,
Lépez y Loza (2019) realizaron un estudio sobre la invisibilizacion
de trabajadoras del hogar en Paraguay identificando que la falta
de organizacion y agrupacién por la naturaleza del trabajador ha
impedido la bisqueda de mejoras colectivas.

En sintesis, las tendencias internacionales abordan al trabajo
doméstico en una transicion de la servidumbre a la construccion
de un concepto de empleo formal. Sin embargo, el camino atn
parece largo y complejo, dado que los programas piblicos y la legis-

lacién no terminan por retratar la realidad del tipo de ocupacion.
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La intervencion hacia las condiciones laborales[s[ERESuE
pleadas domésticas desde las politicas pablicas y la

legislacion

Las politicas publicas refieren de manera general al curso de accio-
nes y flujos de informacién cuyo principal objetivo es la atenciéon
de las problemdticas derivadas de los asuntos piablicos (Lahera,
2004). En esencia, su propdsito fundamental radica en la mejora de
las decisiones publicas al incorporar de manera sistematizada ele-
mentos a los efectos atribuibles de la intervencion.

Las politicas publicas y los programas que se desprenden de ellas
pueden adquirir una naturaleza sectorial basada en las funciones y
objetivos de las diferentes dependencias publicas: salud, educa-
cién, empleo, entre otros. La politica social parte de dos aspectos
complementarios: (1) busca la universalidad al intentar satisfacer
las necesidades de la poblacién en términos de otorgar un piso mi-
nimo de bienestar y (2) se focaliza en la atencién de grupos vulne-
rables con caracteristicas y afectaciones especificas (Ocampo, 2008).
La atencién de la politica social es multisectorial ya que aborda,
entre otros, aspectos de salud, educacidn, asistencia social y segu-
ridad alimentaria.

Complementariamente, las principales poblaciones identifica-
das como vulnerables atendidas por los programas de politica social
son los adultos mayores, jefas de familia, personas con alguna
discapacidad, migrantes y la poblacién de origen indigena. Asimis-

mo, se consideran como vulnerables personas en contextos y
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situaciones especificas tales como: periodistas, victimas del delito,
mujeres violentadas y afectados por desastres naturales. Sin embar-
g0, las trabajadoras domésticas no estan consideradas como un grupo
vulnerable claramente identificado en la politica social ya que su
vulnerabilidad subyace en un sentido objetivo caracterizado por su
alta informalidad y precariedad laboral.

En términos juridicos, el trabajo doméstico es concebido como
un régimen econdémico especial que se caracteriza por ser una acti-
vidad de baja cualificacién y por consecuencia, atribuible a grupos
sociales con alta vulnerabilidad social. En el pasado reciente, se
han visibilizado los derechos de este grupo de trabajadoras a partir
de regulaciones y programas especificos. Algunas reformas relati-
vas a este grupo se dieron en el marco de la denominada “Reforma
Laboral” en el 2012. Las mayores adecuaciones se presentaron has-
ta el 2019, cuando este sector de trabajadores cobré mayor impor-

tancia en la agenda publica, tal como se ilustra en la tabla 1.
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Tabla 1. Adecuaciones normativas a las trabajadoras domésticas a

nivel federal

Ley Articulo o capitulo Fecha de modificacion
Denominacion del Capitulo reformada DOF 01-05-2019,
Capitulo Xl
02-07-2019
Art. 331 Art. reformado DOF 01-05-2019,02-07-2019
Art. 331-bis Art. adicionado DOF 02-07-2019
Art. 331-ter Art. adicionado DOF 02-07-2019
Art. 332 Art. reformado DOF 01-05-2019,02-07-2019
Art. reformado DOF 30-11-2012, 01-05-2019, 02-07-
Art. 333
2019
Art. 334 Pérrafo adicionado DOF 02-07-2019
Art. 334-bis Art. adicionado DOF 02-07-2019
Ley Federal Art. 335 Art. reformado DOF 21-01-1988,02-07-2019
del Trabajo Art. reformado DOF 21-01-1988, 30-11-2012, 01-05-
Art. 336
2019,02-07-2019
Art. 336-bis Art. adicionado DOF 02-07-2019
Art. 337 Fraccidon reformada DOF30-11-2012, DOF01-05-2019
Art. 337-bis Art. adicionado DOF 02-07-2019
Art. 338 Derogado DOF 02-07-2019
Art. 339 Art. derogado DOF 02-07-2019
Art. 340 Derogado DOF 02-07-2019
Art. 341 Art. reformado DOF 02-07-2019
Art. 342 Art. reformado DOF 01-05-2019,02-07-2019
Art. 343 Art. reformado DOF 02-07-2019

Fuente: elaboracién propia.
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En complemento con lo anterior, se implementé desde el 2019 el

programa para la incorporacién de los trabajadores domésticos al

Régimen Obligatorio del Seguro Social. De manera general, las

caracteristicas del disefio de dicho programa y una breve valora-

cién se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Anilisis del programa piloto para la incorporacion de los

trabajadores domésticos al Régimen Obligatorio del Seguro Social

161

Eje de analisis Descripcion Valoracién
Existenciadeun
No se presenta o serefiere a otros documentos o instancias publicas Inexistente
diagndstico
Se fundamenta legalmente a través de los siguientes documentos: Leydel
Se realizadentro deun
Seguro Social, Ley Federal de las Entidades Paraestatales, Reglamento Suficiente
marco normativo valido
Interior del Instituto Mexicano del Seguro Social
Definicion de términos | Se establece un glosariode términos Suficiente
Se explicita el objetivo de laintervencion:
“establecer facilidades administrativas para contribuir a garantizara los
trabajadores domésticos el derecho alasaludy la seguridad social,en una
Establecimiento de
primerafase, mediante la regulacién de una prueba piloto para establecer Suficiente
objetivos
un régimen especial opcional de seguridad social que ampare los seguros
del Régimen Obligatorio del SeguroSocial.” (DOF, 20193, seccidon “Reglas
de caracter general para la prueba piloto”.)
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Definicion de poblacion

potencialy objetivo

Se definen la poblacién potencial, la cual es la misma que la poblacidn
objetivo:

“Son sujetos delaaplicacidnde las presentes Reglas, los patrones de los
trabajadores domésticosy los trabajadores domésticos” (DOF, 2019a,

seccién “sujetos deaplicacion”.)

Suficiente

Criterios de elegibilidad /

exclusion

Se especificasu caracterobligatorio:

“Los patrones delos trabajadores domésticos tienen el caracter de sujeto
obligado ante el Instituto y podrdn optar porafiliar alos trabajadores
domeésticos bajo las presentes Reglas.” (DOF, 20193, seccion“De la

afiliacionde los trabajadores”.)

Suficiente

Descripcién de los bienes

/servicios / beneficios

No se explicitan los bienes o servicios alos que tienenderecho las
trabajadoras del hogar. Sinembargo, se especifica indirectamente a
través delas cuotas patronales algunas de las posibles prestaciones:

“El salariobase de cotizaciénseintegrara conformealo establecidoen el
articulo 27 delaLSS, en relacionconel articulo 334 de la Ley Federal del
Trabajo, y se registrara conforme al articulo 28 dela LSS. El importe de las
cuotas obrero-patronales correspondientes a los seguros de
Enfermedadesy Matemidad; de Riesgos de Trabajo; de Invalidez y Vida;
de Retiro,Cesantia enEdadAvanzada y Vejez, asicomo de Guarderiasy
Prestaciones Sociales, se determinaran conforme a lo establecido en la

LSS.” (DOF, 2020, seccion “Del célculo de las cuotas”.)

Insuficiente
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En el apartado 4 se sefiala el proceso para la afiliacion de las

trabajadoras, sefialando como elementos masimportantes:
Descripcion de la I égica
a)Mecanismopara la afiliacion; b) Requisitos para latrabajadoray el

de intervencion / Suficiente
empleador; c) Definicién de formatos; d) Tabuladores para el pagode
procesos
cuotas por parte delempleadory; e) Plazos y fechas parala
realizacion del proceso
Indicadores de
No se presentan indicadores para valorar el desempefiodel programa| Inexistente
desempefio
Lineasbasey metas
No se presentan lineas base o metas paralos indicadores Inexistente
para losindicadores
Presupuestoparasu
No se especificanlos recursos que se emplearan parala operacion del
operacion Inexistente

programa

Nota: (1) se utilizé el documento “Reglas de cardcter general para
la prueba piloto de la incorporacién de los trabajadores domésticos
al Régimen Obligatorio del Seguro Social”

Fuente: elaboracién propia.

Se puede llegar a la conclusion de que el disefio del programa de

intervencioén, desde la l6gica de las politicas publicas, cuenta con
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los elementos basicos necesarios para desarrollar la intervencion.
Adicionalmente con lo establecido en las reglas de operacién, se
identificaron en el documento Informe de resultados de la Prueba
piloto para la incorporacién de personas trabajadoras del hogar al régi-
men obligatorio del Seguro Social, aspectos complementarios al dise-
flo; particularmente, en el diagnéstico del problema que detalla
sobre la naturaleza y contexto de este grupo de trabajadoras, asi
como las prestaciones a las que pueden acceder las empleadas do-
mésticas. Cabe sefialar que una omisién importante en este progra-
ma es la falta una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) la
cual hace dificil intuir sobre los alcances del programa en términos

de cobertura y continuidad.

Metodologia

Para el andlisis de las condiciones laborales de las empleadas do-
mésticas se empleard un modelo de andlisis que incluya cuatro ejes
de anélisis, considerando nueve variables atribuibles a la calidad
del empleo desarrollada en estudios previos como los de Salas y
Flores (2017), Bertranou, Casanova et al. (2014) y Mora y Ulloa
(2011). En la figura 1 se muestran los ejes de analisis y sus varia-
bles. Asimismo, y de manera complementaria se incluyeron varia-
bles asociables a las caracteristicas sociodemogréficas de acuerdo

con lo mostrado en la figura 2.
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Figura 1. Ejes de anélisis para valorar las condiciones laborales de

las empleadas domésticas
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Fuente: elaboracion propia.

Figura 2. Variables sociodemograficas complementarias considera-

das para el anélisis.

Fuente: elaboracién propia.
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El anilisis se llevé a cabo con los microdatos provenientes de la
ENOE con informacién al primer trimestre del 2018, 2019, 2020 y
2021. Se consider6 a aquellas mujeres que dentro de la clasifica-
cién de la poblacion ocupada por tipo de unidad dentro de la cate-
goria de trabajo doméstico remunerado. Se tomé en consideracion el
periodo de analisis del 2018 al 2021 para considerar la etapa previa
a la implementacion del programa prueba piloto de la incorpora-
cién de los trabajadores domésticos al Régimen Obligatorio del
Seguro Social, su implementacién y los dos afios posteriores con la

finalidad de valorar su impacto.

Resultados y discusion

Como punto de partida, poco ha cambiado la concepcién del em-
pleo doméstico como una actividad predominantemente femenina
cuya proporcién se ha mantenido en términos de 9 a 1, estando
alineado a la realidad latinoamericana sefialada por la CEPAL
(2020). Se identifica que este grupo ronda una poblacién cercana
a los dos millones representando un poco menos del 4% de la po-

blacién ocupada en el 2021, tal como se ilustra en la figura 3.
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Figura 3. Distribucién por género de las personas empleadas do-

mésticas (2019-2021)
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1797068
1500000
1000000
500000
181585 213454 200837 206704
0

2018 2019 2020 2021
mmm— Tota] W Mujeres Hombres — =@, Mujeres oo oo % Hombres

2330546  91% 90%

Fuente: elaboracién propia a partir de los microdatos de la ENOE

(2019-2021, ler trimestre).

Para las empleadas domésticas se observa una tendencia positiva
en el periodo 2018-2020. Sin embargo, se identifica que para el
2021 se present6 una dréstica disminucién en el nimero de em-
pleadas domésticas con la pérdida de 332,641 ocupadas con res-
pecto al afio anterior. Lo anterior, podria ser indicio de los estragos
que dej6é en la economia la pandemia de la COVID-19 como lo

sefiala [a CEPAL (2020), agravando la situacién de este grupo.
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En cuanto a las caracteristicas socioeconémicas se identifican dos
aspectos que potencialmente pueden asociarse con la vulnerabili-
dad social: (1) el bajo nivel de escolaridad que estructuralmente se
ha incrementado en el 2021 a secundaria sin concluir, pero que re-
sulta insuficiente para acceder a empleos de mayor calidad de acuer-
do con Flores y Salas (2015) y; (2) la edad promedio la cual en todos
los casos es mayor a los 40 afios. Al respecto, Bernal et al. (2016)
dimensionan la vulnerabilidad de las personas mayores de 40 afios
tanto para emplearse y conseguir un empleo de buena calidad.

Asimismo, se reportd la presencia de mas de dos hijos en prome-
dio, lo cual afiade la componente de cuidados maternos en
conjunto con una dedicacién promedio semanal de 20 horas dedi-
cadas al quehacer en el propio hogar. Esto contrasta con el hecho
de que la mitad de este tipo de trabajadoras se encuentra soltera o
estuvo en pareja pudiéndose asumir que ellas son el sostén econé-
mico de sus hogares. En la tabla 3 y la figura 4 se muestran los

valores correspondientes al periodo 2018-2021.
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Tabla 3. Caracteristicas sociodemograficas de las empleadas do-
mésticas (2019-2021)

Numero Hrs./ sem.promedio

Edad Escolaridad
promediode dedicadasal quehacerenel
promedio promedio

hijos hogar
‘7‘ 2°073,627 42.7 Primaria 2.5 19.8
‘ ‘ 2°104,640 42.7 Primaria 2.5 20.2
‘ ‘ 2°129,709 43 Primaria 2.4 20
‘ ‘ 1'797,068 43 Secundaria 2.4 19.4

Fuente: elaboracion propia a partir de los microdatos de la ENOE
(2019-2021, ler trimestre).

Figura 4. Estado civil de las empleadas domésticas (2019-2021).

60% -
2% S0P
50% 6% 0 8%
40% mEn parsja
0,7 L
30% Ya 8% - = u Soltera
(0% ‘e 22% e
20% - 3% B Alpuna vez en pareja
No contesto

10%

0%

2018 2019 2020 2021

Notas: (1) En pareja: casada y en pareja en union libre; (2) Alguna
vez en pareja: separada, divorciada y viuda.

Fuente: elaboracién propia a partir de los microdatos de la ENOE
(2019-2021, ler trimestre).
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Por lo anterior, se puede inferir que parte de la vulnerabilidad de
este grupo se origina por sus caracteristicas socioecondémicas. Es
decir, por la combinacién de bajos niveles de escolaridad, edad
media que dificulta la empleabilidad, presencia de hijos en hoga-
res monoparentales en un contexto en el que estd presente la de-
nominada “doble jornada”.

Adicionalmente, la fragilidad de las empleadas domésticas cuenta
con otro componente originado en el 4mbito laboral asociada a la
remuneracion. En este caso los salarios son sensiblemente bajos con
respecto del promedio de los demas trabajadores, estando inclusive
por debajo del salario minimo. Como ejemplo, en el 2021 el salario
minimo mensual era de $4,310, mientras que el salario promedio
de las empleadas domésticas era de $3,274, es decir, de $1,036 menos
que el minimo. En complemento, las jornadas laborales pudieran
considerarse como normales —mayores a 30 horas por semana—
presentandose un incremento sostenido de horas de trabajo hasta
llegar a un promedio de 37.3 horas semanales en el 2021. Asimis-
mo, hubo un incremento en el ntimero de dias trabajados para en-
contrarse en el mismo afio con un promedio de 5.2 dias por semana.

En la tabla 4 se muestra el concentrado para este eje de andlisis.
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Tabla 4. Caracteristicas de la remuneracion de las empleadas do-

mésticas (2019-2021)

Duraciéndelajornada Dias trabajados
Salario promedio

laboral (horas/semana) (promedio semanal)

2018 2°073,627 $2,876.00 33 4.4
2019 2°104,640 $2,989.00 32.8 4.3
2020 ( 2°129,709 $3,384.00 34 4.3
2021 1°797,068 $3,274.00 373 5.2

Fuente: elaboracién propia a partir de los microdatos de la ENOE
(2019-2021, ler trimestre).

Las trabajadoras domésticas perciben ingresos insuficientes para
contar con una buena calidad de vida, lo cual se agrava con sus
factores socioecondémicos a través de la presencia de hijos en fami-
lias monoparentales (en el 50% de los hogares). Asimismo, si suma-
mos la jornada laboral y el tiempo dedicado al quehacer en el hogar
propio se tienen jornadas de 56.7 horas semanales.

Pero la vulnerabilidad laboral tiene todavia m4s matices que
afectan la calidad de vida de las personas. En cuanto a la estabili-
dad laboral, el panorama es poco alentador. En todos los afios ana-
lizados el porcentaje de empleadas domésticas con contrato por
escrito no rebasé el 1%. De igual forma, no se muestra registro de

que estén afiliadas a un sindicato. Esto es consistente con los
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estudios de Espino (2016), Poblete (2015) y de Lopez y Loza (2019)
que senalan el aislamiento que conlleva este tipo de trabajo, ya
que no tienen la posibilidad de interactuar con pares haciéndolas
menos propensas a organizarse. Esto trae como consecuencia la prac-
ticamente nula proteccién de los derechos laborales en dos aspec-
tos: la negociacion salarial colectiva y la proteccién ante un despido
injustificado. En la tabla 5 se muestra el concentrado de datos co-

rrespondientes a este eje de andlisis.

Tabla 5. Caracteristicas de la estabilidad laboral de las empleadas
domésticas (2019-2021)

Contratopor % de empleadas con Afiliadasa un % de afiliacion

escrito contratopor escrito sindicato sindical
2018 2°073,627 13,781 1% 0 0%
2019 2°104,640 13,496 1% 0 0%
2020 2°129,709 18,122 1% 0 0%
2021 1°797,068 9,439 1% 0 0%

Fuente: elaboracién propia a partir de los microdatos de la ENOE

(2019-2021, ler trimestre).

En lo que respecta al acceso a la seguridad social, la situacién no es

diferente. En primer lugar, existe una cobertura del 1% de este grupo
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para acceder a un crédito para vivienda. Esto significa la imposibili-
dad de contar con un patrimonio remitiendo la vivienda a la renta o
residencia en el hogar del empleador. En cuanto a la posibilidad de
eventualmente jubilarse existe una cobertura cercana al 0% de em-
pleadas que cotizan para sus AFORE, lo cual agrava la situacién al
remitir el trabajo para una trayectoria laboral indefinida. Esto secun-
da los resultados de Garavito (2015), que sefiala que las condiciones
laborales imponen una larga vida laboral que se extiende mas all4 de
los 65 afos. En lo que respecta al acceso a servicios de salud por el
empleo, la cobertura es de Gnicamente el 3%. En la tabla 6 se ilustra

la informacion correspondiente a este eje.

Tabla 6. Acceso a la seguridad social de las empleadas domésticas

(2019-2021)

173

Crédito
% crédito Fondoparael %fondopara Servicios % serviciosde
para
para vivienda retiro el retiro de salud salud

vivienda
2018 | 2'073,627 8,240 0% 9,032 0% 30,295 1%
2019 | 2°104,640 6,665 0% 6,496 0% 29,931 1%
2020 | 2'129,709 14,939 1% 14,297 1% 58,612 3%
2021 | 1°797,068 11,007 1% 8,502 0% 48,071 3%

Fuente: elaboracién propia a partir de los microdatos de la ENOE
(2019-2021, ler trimestre).
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La precariedad laboral de este grupo de trabajadoras en lo que
respecta al acceso a la seguridad social es alarmantemente alto
debido a que no cuentan practicamente con ninguno de sus ele-
mentos y que aunado al tema de los bajos salarios y jornadas labo-
rales altas las ubica en una situacién de vulnerabilidad. Esta
condicién forma parte de lo que sefalan otros estudios, como los
de Brites (2013), Garavito (2015) y de Pereyra y Poblete (2015) los
cuales mencionan que el perfil de las trabajadoras domésticas se
ha transformado de la empleada de tiempo completo a la empleada
por jornada, existiendo un vacio legal, pues esta figura no es la que
se estd regulando. Esto impide el acceso a prestaciones, pues al no
contar con un solo empleador se hace difusa la obligacién del otor-
gamiento de derechos laborales.

En lo que respecta a las condiciones laborales, el acceso a pres-
taciones consideradas como elementales —aguinaldo y vacaciones
con goce de sueldo— también cuenta con su componente de pre-
cariedad. En primer lugar, se identifica que el aguinaldo es la que
mayor cobertura tiene, estando en valores cercanos al 30%. Sin
embargo, ante la generalizada inexistencia de contrato por escrito
se podria asumir que el monto del aguinaldo obedece a la l6gica de
la negociacién directa entre el empleador y la trabajadora dejando
de lado lo que la propia legislacion sefiala al respecto. Lo mismo se
podria interpretar con respecto a la prestaciéon de vacaciones con
goce de sueldo, aunque para este beneficio la cobertura es todavia
menor y en ningtn caso supera el 10%. En la tabla 7 se muestra el

concentrado de resultados para este eje de analisis.
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Tabla 7. Prestaciones adicionales que perciben las empleadas do-

mésticas (2019-2021)

Vacaciones con

% vacaciones con

Aguinaldo % aguinaldo
goce de sueldo goce de sueldo
2018 2°073,627 531,269 26% 169,511 8%
2019 2°104,640 533,667 25% 118,014 6%
2020 2°129,709 564,014 26% 155,090 7%
2021 1°797,068 491,588 27% 139,422 8%

Fuente: elaboracién propia a partir de los microdatos de la ENOE
(2019-2021, ler trimestre).

Para concluir, el acceso a esquemas fiscales es inexistente dado

que en ninguno de los afios analizados se reporta la incorporacién a

hacienda. Esto se debe a la combinacién de factores: baja escolari-

dad que conduce a desconocimiento sobre las obligaciones fisca-

les, empleos con condiciones altamente precarias que hacen en la

practica imposible el pago de impuestos y alta informalidad laboral

que las invisibiliza del mercado laboral. En la tabla 8 se muestra la

incorporacién a hacienda.
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Tabla 8. Grado de formalizacién fiscal de las empleadas domésticas

(2019-2021)

2018 2°073,627 0 0%
2019 2°104,640 0 0%
2020 2'129,709 0 0%
2021 1'797,068 0 0%

Fuente: elaboracion propia a partir de los microdatos de la ENOE
(2019-2021, ler trimestre).

Se puede llegar a la conclusién de que, si bien en México se han
implementado instrumentos de politica pablica para dotar de me-
jores condiciones a las empleadas domésticas, estas contintian siendo
un grupo vulnerable dado que no ha habido avances significativos
con respecto a la mejora en sus condiciones laborales. Las acciones
de politica piblica no han podido revertir esta tendencia, en gran
medida porque no han logrado captar los cambios significativos en
el ejercicio de esta ocupacién ya que se ha quedado con la premisa
de la empleada de tiempo completo en una sola casa.

La vulnerabilidad de este grupo de trabajadoras se basa en la

combinacién de varios factores que en su conjunto resultan
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complicados de dimensionar y, por consecuencia, de atender
integralmente. Especificamente se identificaron tres aspectos. El
primero refiere a su origen social, el cual se caracteriza por haber
tenido pocas oportunidades educativas y que dan como resultado
bajos niveles de escolaridad, en conjunto con una alta propension
——cercana al 50%— de ser madres de familia en ntcleos
monoparentales. En lo cual, el componente de género estd
fuertemente caracterizado. Asimismo, se identificé que las activi-
dades realizadas en el propio hogar rondaron las 20 horas por sema-
na dando como resultado jornadas laborales y de hogar cercanas a
60 horas por semana, haciendo pricticamente imposible la mejora
de las condiciones de vida a través de la continuacién de los estu-
dios, asi como la posible desatencién a la crianza de los hijos (en
promedio 2.4 en el 2021). A lo anterior, se suma la edad promedio
(43 anos en el 2021) como otro factor en contra en lo que respecta
a la empleabilidad.

El segundo elemento que hace vulnerable a este grupo refiere a
las condiciones laborales que se encuentran en niveles altos de pre-
cariedad multidimensional. Por una parte, recibieron sueldos por de-
bajo del propio salario minimo, no contaron con contratacién por
escrito (menor al 1%), ni con la proteccién sindical de sus derechos
laborales (0%). Asimismo, las prestaciones para este grupo fueron
practicamente inexistentes, siendo solo el aguinaldo con una cober-
tura aplicable Ginicamente a una de cada cuatro empleadas domésti-
cas. En lo que respecta a la proteccién a través de la seguridad social

(salud, crédito de vivienda, fondo para el retiro) la situacién no fue
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distinta ya que su cobertura también fue cercana a cero. De manera
que a través del empleo se suman elementos que limitan la calidad
de vida de este grupo atrapandolas en un circulo vicioso que redun-
da con su origen socioeconémico. Este aspecto no parece tener una
solucién a corto plazo, ya que los esquemas de contratacién por jor-
nada dificultan la idea de un empleador y empleada, asi como el
respectivo ejercicio de derechos.

El tercer ambito que la vulnera es su poca o nula visibilidad
como grupo de riesgo desde la accién gubernamental y las politicas
publicas. Dentro de la politica social estdn dimensionados varios
grupos que histéricamente han sido atendidos, pero en el caso de
las empleadas domésticas la tnica accién directamente focalizada
ha sido el programa prueba piloto de la incorporacion de los trabajado-
res domésticos al Régimen Obligatorio del Seguro Social que, si bien en
su disefio es adecuado, se observa como una accion aislada y
desfasada con los ordenamientos de la OIT, lo cual no ha contri-
buido a la mejora sustantiva de sus condiciones laborales y, por
tanto, de su calidad de vida.

Finalmente, se hace notar el poco conocimiento con el que se
cuenta sobre este grupo de trabajadoras, ya que los estudios identi-
ficados son escasos y hacen dificil entender sus caracteristicas en
el tiempo. Asimismo, el no contar con instrumentos nacionales que
recuperen su percepcion remite a estudios con pequefias muestras
que impiden identificar tendencias y comportamientos més gene-
rales. Por lo anterior, y a manera de respuesta a la pregunta plan-

teada en el titulo de este escrito, las empleadas domésticas
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contintian siendo en la actualidad un grupo social vulnerable y
aun invisible del foco de la atencién gubernamental, caracterizado
por una serie de factores que agravan su vulnerabilidad, tanto por
su origen como por su actividad profesional, que nos remiten a su
precariedad histérica la cual atn hoy en dia sigue sin reconocer

plenamente sus derechos laborales.
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